Preguntas del Seminario Eeb sobre el Premio para Embajadores de Energia Solar

1. ¢Llos apartamentos pueden considerarse como hogares para el Premio para Embajadores de
Energia Solar?

a.

Por el momento, no. El Departamento de Energia (DOE, por sus siglas en inglés) esta
aplicando un enfoque de varias fases con el Fondo de Resiliencia Energética de Puerto
Rico (PR-ERF, por sus siglas en inglés), dotado con $1000 millones. Este primer Anuncio
de Oportunidad de Financiamiento (FOA, por sus siglas en inglés) se centra en la energia
solar fotovoltaica en tejados de residencias unifamiliares y soluciones de
almacenamiento en baterias. El Premio para Embajadores de Energia Solar es un
esfuerzo complementario de este primer FOA. Ademas, se espera que el afio que viene
se publique un segundo FOA, que probablemente se centrard en inversiones de
resiliencia a nivel comunitario, que pueden incluir soluciones para edificios
multifamiliares.

2. éQué es una "Comunidad de Ultima Milla"?

a.

Comunidad de Ultima Milla se define como un bloque censal que (a) tiene un alto
porcentaje de hogares con ingresos muy bajos, y (b) experimenta cortes de electricidad
frecuentes y prolongados. Hogar con ingresos muy bajo se define como una persona,
propietario de vivienda u hogar que estd inscrito o recibe beneficios de uno o mas de los
siguientes programas de asistencia gubernamental: Programa de Asistencia Energética
para Hogares de Bajos Ingresos (LIHEAP, por sus siglas en inglés), Programa de Asistencia
Nutricional (NAP) o Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF). Las
organizaciones de Embajadores de Energia Solar realizardn actividades de divulgacién en
las Comunidades de Ultima Milla para identificar a los hogares que retinan los requisitos.
Consulte aqui el Mapa de Comunidades de Ultima Milla: Mapa Interactivo de
Comunidades de Ultima Milla de Puerto Rico (Interactive Puerto Rico Last Mile
Community Map) [herox.com]

3. ¢Como se seleccionaron las Comunidades de Ultima Milla?

a.

El DOE utilizé datos sociodemograficos detallados y datos sobre cortes de electricidad
para determinar qué bloques censales de Puerto Rico experimentan los cortes de
electricidad mas frecuentes y prolongados. Estas zonas vulnerables en cuanto al
suministro eléctrico se denominan Comunidades de Ultima Milla. Encontrara el mapa
aqui: Mapa Interactivo de Comunidades de Ultima Milla

4. ¢Cémo se ha calculado el monto del Premio para Embajadores de Energia Solar? Para las
comunidades de bajos ingresos, la adjudicacidn inicial es muy baja para financiar a las
organizaciones comunitarias sin fines de lucro que realizan el trabajo de ayudar al DOE a
identificar y trabajar con tantos hogares.

a.

El monto del premio de la Fase 1 se calculd teniendo en cuenta el alcance de las
actividades requeridas en la Fase 2. Los equipos ganadores de la Fase 1 recibiran un
premio en metalico de $15 000 y tendran la oportunidad de participar en la Fase 2 del
premio, pero no estan obligados a hacerlo. El DOE no puede restringir el uso de los
fondos del premio por parte de los equipos ganadores y no se exige ningun informe
sobre el uso de estos fondos dentro del marco del programa del Premio para
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Embajadores de Energia Solar. Los equipos que ya cuentan con la infraestructura y los
programas necesarios para utilizar el monto de este premio son los mejor posicionados
para participar. El premio de la Fase 2, de $100 por hogar, estd pensado para
recompensar a los equipos de Embajadores de Energia Solar por su arduo trabajo.
¢Los Embajadores de Energia Solar pueden elegir a quién prestan los servicios? Por ejemplo, éun
Embajador puede elegir trabajar con una organizacion sin fines de lucro en vez de hacerlo con
una empresa privada con fines de lucro?

a. ElPremio para Embajadores de Energia Solar incentivara hasta veinte organizaciones
comunitarias puertorriqueiias para que lleven a cabo actividades de divulgacién y
educacidén sobre el programa y para que ayuden a los propietarios de viviendas a
completar el proceso de solicitud. Los Embajadores de Energia Solar, contratados por las
organizaciones comunitarias seleccionadas y que trabajaran en su nombre, seran
quienes realicen estas tareas. Los Embajadores de Energia Solar, que trabajardn a través
de un contratista externo, proporcionaran los datos de los hogares que cumplan con los
requisitos a los instaladores seleccionados en el Area Teméatica Uno del FOA. EI DOE
asignara los instaladores a los hogares.

¢Podria hablarnos de los montos de los premios de la Fase 2?

a. Los Embajadores recibirdn $100 por cada hogar verificado que inscriban en la Fase 2. Los
hogares verificados son aquellos que cumplimentan una solicitud de admisién de
hogares y son verificados por un tercero contratado por el DOE. Una vez que un
Embajador inscriba 750 hogares verificados, recibira $10 000 adicionales. El
financiamiento total del Premio para los Embajadores de Energia Solar es suficiente para
compensar a los Embajadores por los primeros 30 000 hogares verificados. El Equipo del
Premio se comunicara con los Embajadores durante la Fase 2 para hacerles saber el
numero total de hogares verificados que se les acreditara a partir de sus solicitudes de
hogares presentadas.

éUn subreceptor con fines de lucro del Area Tematica 1 también puede estar calificado como
Embajador de Energia Solar?

a. Si, los solicitantes que retdnan los requisitos tanto para el FOA como para el Premio para
Embajadores de Energia Solar pueden presentar su solicitud para ambas oportunidades.

¢éLas iglesias cumplen con la condicién de ser organizaciones comunitarias?

a. Si, las iglesias son elegibles para presentar su solicitud para el premio.

Si una empresa tiene varios empleados que van a trabajar en la solicitud o en la Fase de
Implementacién, éen la solicitud debe nombrarse a todos los empleados como Equipo?

a. Animamos a todos a inscribirse en HeroX y participar como un solo equipo. Sin embargo,
no es un requisito que todos los empleados que vayan a participar en el premio se
inscriban en HeroX.

¢Las empresas de instalacién de sistemas de energia solar pueden competir?

a. Las empresas de instalacion de sistemas de energia solar pueden presentar su solicitud

para el premio.
¢Existe una lista de organizaciones a las que uno se pueda afiliar?

a. Actualmente no existe una lista de adjudicatarios de la Fase 1 del Premio. Las

organizaciones comunitarias (OBC, por sus siglas en inglés), como colectivos religiosos,



grupos de intereses especiales, etc., asi como las entidades sin fines de lucro y algunas
con fines de lucro, pueden presentar su solicitud.

12. ¢Las solicitudes tienen que estar en inglés?

a.

No, la solicitud puede estar en espafiol o en inglés. Se puede proporcionar asistencia
lingliistica sin coste alguno para el solicitante.

13. En las reuniones comunitarias realizadas en Puerto Rico se menciond un programa educativo.
¢Cual es la relacidon con el programa de Educacion y el programa de Embajadores? éSe pueden
solicitar ambos? ¢ Dénde estd la informacién sobre el programa de Educacién? éCémo se

solicita?
a.

Las entidades que reunan los requisitos, tanto para el Premio para Embajadores de
Energia Solar como para el Anuncio de Oportunidad de Financiamiento, son elegibles
para presentar su solicitud para ambos. El Area Tematica 3 del FOA incluye la educacién
de los beneficiarios. Para obtener informacién sobre cada Area Temética y sobre cémo
presentar la solicitud, consulte el sitio web de Anuncios de Oportunidad de
Financiamiento: https://www.energy.gov/gdo/PRFOA2023.

14. ¢ Aceptan consorcios de organizaciones de varias zonas geograficas?

a.

El Equipo de Administracion de Premios busca candidatos de varias regiones geograficas
que puedan prestar servicio a todas las Comunidades de Ultima Milla prioritarias.
También se dara prioridad a las organizaciones con capacidad para realizar actividades
de divulgacidon en toda la isla dirigidas a personas con discapacidades dependientes de la
energia. Las organizaciones de varias zonas geograficas pueden unirse en un solo equipo
solicitante.

15. Si uno es adjudicatario de la Fase Uno y de la Fase Dos para la admision de participantes,
¢también podra participar en la instalacion del Sistema de Almacenamiento de Energia en
Baterias?

a.

Los Embajadores de Energia Solar no seran responsables del proceso de instalacion solar.
Las entidades que reunan los requisitos, tanto para el Premio para Embajadores de
Energia Solar como para el Anuncio de Oportunidad de Financiamiento, podran
presentar su solicitud para ambos. Consulte el sitio web del Anuncio de Oportunidad de
Financiamiento para obtener informacién sobre cada Area Temdtica y sobre cémo
presentar la solicitud: https://www.energy.gov/gdo/PRFOA2023

16. ¢Cuales son los criterios para que un hogar puertorriquefio cumpla con los requisitos? éLos
ingenieros o arquitectos certificardn estos hogares o cdmo se hace?

a.

Los beneficiarios del programa son los hogares unifamiliares con bajos ingresos situados
en una Comunidad de Ultima Milla o los hogares unifamiliares con bajos ingresos con
una discapacidad dependiente de la energia. Una vez verificado el hogar, se pasara a las
empresas solares adjudicatarias para que disefien e instalen un sistema solar
fotovoltaico y de almacenamiento en baterias. El DOE permitird que parte del
financiamiento se destine a hacer que las viviendas estén "preparadas para la energia
solar", como ciertas reparaciones de tejados y mejoras eléctricas.

17. ¢Se reembolsara a las personas de Culebra y Vieques los gastos de viaje para asistir a esta
capacitacion?

a.

Los viajes para recibir capacitacion correran a cargo de los equipos ganadores. Los
equipos ganadores de la Fase 1 recibirdn un premio en metalico de $15 000 y tendran la
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oportunidad de participar en la Fase 2 del premio, pero no estan obligados a hacerlo. El
DOE no puede restringir el uso de los fondos del premio por parte de los equipos
ganadores y no se exige ningun informe sobre el uso de estos fondos dentro del marco
del programa del Premio para Embajadores de Energia Solar. Los equipos ganadores
tienen la opcidn de utilizar su premio en metalico de la Fase 1 para viajar para la
capacitacion requerida.

¢El programa cubrird los costes de instalacion, los paneles solares y las baterias?

a. Los sistemas solares para tejados no seran totalmente gratuitos para los beneficiarios de
este programa. Sin embargo, estos sistemas ayudaran a las familias promedio que
cumplan los requisitos a ahorrar dinero en su factura de electricidad. Parte de ese
ahorro se destinara al mantenimiento a largo plazo del sistema, para que siga
funcionando durante décadas.

San Juan y Bayamdn tienen programas en curso para ayudar a las personas de bajos ingresos o
con problemas médicos que dependen de equipos eléctricos. Se adjudicaran baterias con
paneles solares a quienes cumplan los requisitos. Tanto San Juan como Bayamdn esperan ayudar
a unas 15 000 personas. Imagino que todos estos individuos estan fuera de las listas de impacto
del DOE.

a. Las personas que reciben ayuda de los programas locales de energia limpia existentes,
como los de San Juan y Bayamodn, asi como los participantes en el Programa Nueva
Energia, pueden no ser beneficiarios elegibles. Nuestra preferencia es que los hogares
gue participan en programas duplicados no se postulen para el PR-ERF. En la medida de
lo posible, el DOE desarrollara controles para evitar la duplicacion de beneficios.

¢Quién sera su contratista independiente?

a. Los contratistas independientes serdn seleccionados por el DOE mediante una licitacion.

éComo pueden las comunidades ser incluidas en el Mapa de Comunidades de Ultima Milla?

a. Las Comunidades de Ultima Milla ya han sido identificadas mediante un enfoque
detallado y basado en datos. Puede consultar las comunidades aqui:
https://www.herox.com/solarambassador/resource/1394

éLos solicitantes necesitan tener un sitio web activo para presentar su solicitud?

a. Su organizacién no necesita un sitio web para presentar su solicitud. No obstante, tendra
gue presentar su solicitud para el premio en la pagina web oficial de HeroX:
https://www.herox.com/solarambassador

¢Las horas habiles son de una oficina fisica o se trata de una reunion virtual?

a. Esta sera una reunidn virtual. El objetivo de las sesiones de Horas Habiles sera explicar
en detalle el proceso de solicitud. Estas sesiones tendran lugar los dias 12 y 18 de
septiembre. Pronto publicaremos el enlace en HeroX.

éExiste algun ejemplo de la Solicitud de Admisidn de Hogares (o al menos de los campos) que los
Embajadores de Energia Solar utilizaran para los hogares?

a. La Solicitud de Admisién de Hogares se compartira con los adjudicatarios de la Fase 1
durante la capacitacidn obligatoria para Embajadores de Energia Solar, que se celebrara
en noviembre. Los Embajadores de Energia Solar recibiran capacitacién sobre cémo
cumplimentar el formulario con los propietarios de viviendas.

¢Qué requisitos deben cumplir las viviendas? ¢Titulo de propiedad, contador de luz, tejado de
zing, factura de LUMA? ¢Y si la comunidad no tiene infraestructura eléctrica, no tiene contadores
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y no hay titulos de propiedad individuales, sino una escritura conjunta que cumpla con los
requisitos? ¢Sélo las comunidades que aparecen en su mapa interactivo se consideran
Comunidades de Ultima Milla ?

a. Los beneficiarios incluyen (a) hogares unifamiliares de muy bajos ingresos en los que
resida una persona con una discapacidad dependiente de la energia (sin restriccion
geografica) y (b) hogares unifamiliares de muy bajos ingresos situados en una
Comunidad de Ultima Milla. La Solicitud de Admisién de Hogares incluira requisitos de
comprobantes para que los hogares sean considerados beneficiarios del programa.
Todos los Embajadores de Energia Solar utilizardn la misma Solicitud de Admision de
Hogares para inscribir a los beneficiarios. El DOE esta consciente de las complejidades en
torno a los titulos de propiedad y los materiales de los tejados y ha incorporado cierta
flexibilidad en el proceso de admisidn para abordar estas cuestiones.

éLas personas individuales de organizaciones pueden presentar solicitud para el Premio para
Embajadores de Energia Solar?

a. Las personas individuales no son elegibles para el premio. Sélo las organizaciones son
elegibles. Los empleados de una organizacién pueden unirse a su equipo del premio
como colaboradores en HeroX, donde pueden seguir el premio y contribuir a la solicitud
de su equipo asociado.

¢Cudl es el calendario de la Fase 2? ¢ Cual es la fecha para la presentacion del resumen?

a. Estd previsto que la Fase 2 comience en noviembre de 2023, una vez finalizada la
capacitacion necesaria. El plazo limite de presentacidn de propuestas para la Fase 2
finaliza a las 17:00 horas del 6 de marzo de 2024 y es entonces cuando deberan haberse
enviado todos los materiales de la presentacidn, incluida la presentacién final del plan 'y
el proceso de participacion.

¢Es necesario que los proyectos sigan un unico modelo de contrato? Por ejemplo, baterias
domésticas frente a contrato por muchos afios.

a. Consulte el sitio web del Anuncio de Oportunidad de Financiamiento para obtener
informacion sobre las especificaciones técnicas y los modelos de negocio que se estan
estudiando para instalar sistemas solares fotovoltaicos y de almacenamiento en
baterias: https://www.energy.gov/gdo/PRFOA2023. Todos los proyectos incluidos en el
Area Tematica 1 del FOA deben seguir un tnico modelo de propiedad y de operaciones y
mantenimiento. Los proyectos incluidos en el Area Tematica 2 del FOA tendrdn mas
flexibilidad y opciones en cuanto a modelos de propiedad y modelos de operacién y
mantenimiento.

En el caso de las Comunidades de Ultima Milla, élos expertos de los laboratorios nacionales que
trabajan en el Sistema de Informacién Geogréfica (GIS, por sus siglas en inglés) tomaron en
cuenta a las comunidades cuyo suministro eléctrico se restablece y luego vuelve a perderse
durante meses? (Restaurado momentaneamente)

a. Si, se utilizaron datos de varios afios sobre los cortes para determinar las zonas
vulnerables en cuanto al suministro eléctrico.

Segun su experiencia, ¢qué tan grande debe ser un equipo para presentar una solicitud para la
Fase 1?
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a.

El equipo solicitante debe incluir suficientes personas para completar el trabajo tal y
como se requiere en las bases del premio. Todas las personas participantes deberan
estar asociadas a un equipo solicitante.

31. éCudles son los requisitos para la admision en persona? ¢ Qué actividades minimas deben
realizar los Embajadores de Energia Solar para la admisién en persona?

a.

Los Embajadores de Energia Solar deben tener la capacidad de realizar actividades de
divulgacion en persona en las comunidades prioritarias. Esto incluira actividades de
puerta en puerta con los propietarios de viviendas. También puede incluir la
organizacion de actos presenciales de participacién comunitaria. Los equipos solicitantes
deben contar con un plan de divulgacién sélido y realista para la participacion presencial
de los propietarios de viviendas que se ajuste a las necesidades de las comunidades
prioritarias.

32. Enlasegunda fase, ési se alcanza el nimero de 750 personas, el pago seria de $100 x persona =
$7500, mas el incentivo de $10 000? ¢O sdlo S 10 000?

a.

Si se alcanza el nimero de 750 hogares verificados, el Embajador recibird $7500 ($100 x
750) y el premio de incentivo adicional de $10 000.

33. ¢Los centros educativos pueden participar o el programa es sdélo para viviendas?

a.

Los centros educativos pueden calificar para participar en el premio como equipo de
Embajadores de Energia Solar. Las instituciones educativas no son elegibles como
beneficiarias de la instalacién de sistemas solares fotovoltaicos y baterias, tal como se
indica en el FOA: https://www.energy.gov/gdo/PRFOA2023.

34. ¢Varias organizaciones afines pueden formar una coalicidn para presentar una solicitud?

a.

Si, las organizaciones pueden unir esfuerzos y presentarse como un solo equipo.

35. Tengo una empresa de generadores solares con sede en Texas (www.fullchargesolar.com), ¢ estoy
en lo correcto al entender que la Unica forma en que potencialmente podria participar en este
concurso es si una empresa o entidad puertorriqueiia decidiera utilizar mi producto como
solucion?

a.

El objetivo del Premio para Embajadores de Energia Solar es incentivar a entidades
puertorriqueias para que realicen actividades de divulgacidén y educacién sobre el
programa y ayuden a tramitar la admisidon de hogares puertorriquefios calificados para el
PR-ERF. Este premio no se centra en la instalacion de sistemas solares propiamente
dicha. Para mas informacidn sobre otras oportunidades de financiamiento del PR-ERF,
consulte el sitio web de Anuncios de Oportunidades de Financiamiento:
https://www.energy.gov/gdo/PRFOA2023.

36. éDoénde estan los limites fisicos del financiamiento de las Subvenciones en Bloque para el
Desarrollo Comunitario (CDBG, por sus siglas en inglés?

a.

El DOE se esta coordinando estrechamente con el Departamento de Vivienda de Puerto
Rico para reducir el traslape y maximizar el efecto. Consulte la pagina web de CDBG
relativa a los programas de vivienda: https://cdbg-dr.pr.gov/en/programs/housing/

37. Explicé que la Solicitud de Admisién de Hogares la cumplimentaria el ocupante del hogar, no el
Embajador de Energia Solar. Pero, ¢el Embajador de Energia Solar puede ayudar a la familia a
cumplimentar la Solicitud de Admisidn de Hogares?

a.

Los Embajadores recibiran capacitacion para ayudar a los propietarios a cumplimentar
las solicitudes de admision y cargaran los materiales de las solicitudes de los hogares en
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la base de datos en linea. Los materiales de presentacion existentes en HeroX son
independientes de la Solicitud de Admisién de Hogares y ésta es cumplimentada por el
Embajador.

¢Los hogares recibirdn algun incentivo si cumplen con los requisitos?

a. Los hogares no recibiran incentivos en metdlico si cumplen con los requisitos del
programa. Sin embargo, los hogares que cumplan con los requisitos podran recibir un
sistema solar fotovoltaico y de almacenamiento en baterias, que para una familia
promedio significard un ahorro en su factura de electricidad.

¢éLos solicitantes pueden incluir a un miembro de un gobierno local de Puerto Rico (municipio o
estado)?

a. Si, los equipos de Embajadores de Energia Solar pueden incluir miembros del gobierno
local.

¢Los Embajadores de Energia Solar deben haber identificado a los hogares antes de presentar la
solicitud o se trata de un paso de la Fase Dos?

a. No, los Embajadores no estan obligados a identificar a los hogares antes de presentar la
solicitud. En la Fase 2, los Embajadores elegiran las regiones del Mapa de Comunidades
de Ultima Milla en las que les gustaria aplicar su plan propuesto. Encontrara el Mapa de
Comunidades de Ultima Milla aqui:
https://www.herox.com/solarambassador/resource/1394

éDdénde esta el foro?

a. Elforo se encuentra en HeroX. El enlace esta aqui:

https://www.herox.com/solarambassador/forum
¢Es necesario que las organizaciones que presenten solicitud para el Premio para Embajadores
de Energia Solar trabajen con una empresa de instalacidn de sistemas solares?

a. No, las organizaciones no estan realizando instalaciones de sistemas solares para
obtener premios. Las organizaciones realizaran actividades de divulgacion, educacion y
asistencia en la tramitacién de las admisiones de hogares puertorriquefios que cumplan
los requisitos.

¢Cudl serd la alternativa para los hogares que no puedan cumplimentar el formulario de
solicitud, no dispongan de Internet o tengan dificultades tecnoldgicas?

a. Los hogares sin acceso a Internet pueden cumplimentar un ejemplar de la solicitud en
papel con la ayuda del Embajador de Energia Solar, que recibird capacitacién sobre el
tratamiento de la Informacién de Identificacién Personal (Pll, por sus siglas en inglés) y la
recopilacién, a fin de garantizar la seguridad de la informacién de los propietarios. Los
Embajadores de Energia Solar tendran la posibilidad de cargar informacién fuera de linea
cuando vuelvan a una zona de servicio. Los hogares que cumplan los requisitos también
pueden enviar por correo sus solicitudes de admisidn al contratista independiente.

¢Las organizaciones tecnoldgicas con fines de lucro pueden participar como equipo que ofrece
opciones para realizar la admision?

a. Las entidades con fines de lucro son elegibles para presentar su solicitud.

¢Los residentes de apartamentos pueden calificar para sistemas de baterias de almacenamiento
sin paneles solares? Para su informacidn, la mayoria de los complejos de apartamentos no
permiten a los residentes instalar paneles solares fotovoltaicos, debido a la falta de espacio.
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a. Losresidentes de edificios de apartamentos no podran participar en esta ronda de
financiamiento. El Departamento de Energia (DOE) esta aplicando un enfoque de varias
fases con el Fondo de Resiliencia Energética de Puerto Rico (PR-ERF, por sus siglas en
inglés), dotado con $1000 millones. Este primer Anuncio de Oportunidad de
Financiamiento (FOA) se centra en la energia solar fotovoltaica en tejados de residencias
unifamiliares y soluciones de almacenamiento en baterias. El Premio para Embajadores
de Energia Solar es un esfuerzo complementario de este primer FOA. Ademas, se espera
qgue el ano que viene se publique un segundo FOA, que probablemente se centrara en
inversiones de resiliencia a nivel comunitario, que pueden incluir soluciones para
edificios multifamiliares.

éLas areas de trabajo sélo estaran en los Bloques de Ultima Milla? ¢Sélo se trabajara con
solicitudes de estas areas?

a. ElEquipo de Administracion del Premio esta dando prioridad a los solicitantes que
puedan realizar actividades de divulgacién en las Comunidades de Ultima Milla, asi como
a los solicitantes que puedan realizar actividades de divulgacién en toda la isla dirigidas a
personas con discapacidades dependientes de la energia que residan en hogares con
ingresos muy bajos.

¢Cuantos equipos se elegiran?

a. EnlaFase 1 se elegirdn hasta 20 equipos.
¢El programa tiene un precio maximo establecido para la parte de sistemas solares y la parte del
sistema de almacenamiento en baterias?

a. No, no existe un precio maximo establecido para los sistemas solares fotovoltaicos y de
almacenamiento en baterias. Para mas informacion sobre el aspecto de la Estrategia de
Instalacién relativo a los precios, consulte el Anuncio de Oportunidad de Financiamiento
(FOA) [Seccidn IV.C.v.]: https://www.energy.gov/gdo/PRFOA2023

¢Como es el mantenimiento? ¢ Habra fondos disponibles para ello?

a. Consulte el sitio web del Anuncio de Oportunidad de Financiamiento para obtener mas
informacidn sobre los requisitos de mantenimiento descritos en las Areas Temdticas 1y
2. https://www.energy.gov/gdo/PRFOA2023 El DOE se compromete a garantizar el
mantenimiento a largo plazo de los equipos para maximizar el beneficio de resiliencia
para los beneficiarios durante décadas.

No se escuché al intérprete en cuanto a la cuestién de las restricciones sobre el uso o el gasto
del dinero recibido.

a. Siesseleccionado como Embajador de Energia Solar, su organizacién recibira $15 000
como capital inicial durante la Fase 1 para realizar los planes de participacién
comunitaria propuestos. Los fondos de los premios distribuidos a los Embajadores de
Energia Solar participantes después de la Fase 2 no tendran restricciones de gasto y se
recompensara a las organizaciones en funcion de las solicitudes de admisién por hogares
qgue cumplan los requisitos.

¢éLas entidades pueden participar sélo en la Fase 1?

a. Las organizaciones sdlo deben presentar su solicitud para el premio si son capaces de
implementar plenamente su plan en la Fase 2. Los Embajadores de Energia Solar se
seleccionaran en la Fase 1 en funcién de su capacidad para participar en las actividades
de participacidon comunitaria de la Fase 2.


https://www.energy.gov/gdo/PRFOA2023
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52. éLos hogares que cumplan con los requisitos pero tengan tejados dafiados podran solicitar la
instalacion en tejados?

a. Lasreparaciones menores de tejados y viviendas pueden ser costes elegibles dentro del
alcance de los servicios de instalacién para hogares que cumplan con los requisitos. Las
reparaciones mayores de las viviendas y los reemplazos de todo el tejado no estaran
cubiertas por el alcance de la instalacién.

53. ¢Habrda que validar el sistema después de instalarlo o durante la instalacion?

a. Lainstalacidny la certificacion del sistema seguirdn todas las normativas, los procesos y
los cédigos locales. Ademas, el DOE auditara las instalaciones y recopilara datos e
informes periddicos para garantizar el cumplimiento de las directrices del FOA. Se
entrevistard a una seleccién aleatoria de beneficiarios para medir la reduccion de la
carga energética en los hogares y verificar que los sistemas funcionen segun lo previsto.

54. iSabe si hay espacio para programas de celdas de combustible de hidrégeno?

a. Los programas de celdas de combustible de hidrégeno no estan incluidos en el Premio
para Embajadores de Energia Solar.

55. éDe qué manera el DOE garantiza el control de calidad y la coherencia en la comunicacién de
mensajes y la educacioén entre instaladores y Embajadores, tomando en cuenta que puede haber
multiples organizaciones y enfoques y que la capacitacién es de un solo dia?

a. EIDOE y sus socios colaboraran estrechamente con la red de Embajadores de Energia
Solar para garantizar la coherencia de los mensajes, la educacion y la comunicacién. Las
empresas de sistemas solares adjudicatarias se someteran a una fase de planificacién
separada para desarrollar con el DOE un plan de instalacidn detallado, cuya duracién se
estima en 5 meses.

56. Si la comunidad con la que mi equipo desea participar no esta identificada como Comunidad de
Ultima Milla, pero es una comunidad rural con ciudadanos que pueden cumplir con los
requisitos por sus ingresos o condiciones de salud, ¢puedo presentar una solicitud?

a. Si, puede presentar su solicitud. Se anima a las organizaciones con capacidad para llegar
a los hogares que retnan los requisitos y en los que resida una persona con discapacidad
dependiente de la energia a que presenten sus solicitudes, independientemente de la
zona geografica.

57. El Departamento del Tesoro anuncio recientemente el envio de cheques a los residentes
mayores de 65 afios con ingresos inferiores a $15 000 $ si presentan la declaracién de forma
individual o a $30 000 si la presentan de forma conjunta. Si se obtiene una lista de esos
residentes, se requiere poco trabajo adicional para crear una lista de beneficiarios que cumplan
los requisitos sin intervencion del Embajador (o del administrador).

a. Ladefinicién de los beneficiarios con ingresos muy bajos se encuentra en las bases del
premio como una persona, propietario de vivienda u hogar que esté inscrito o reciba
beneficios de uno o mas de los siguientes programas de asistencia gubernamental:
Programa de Asistencia Energética para Hogares de Bajos Ingresos (LIHEAP, por sus siglas
en inglés), Programa de Asistencia Nutricional (NAP) o Asistencia Temporal para Familias
Necesitadas (TANF). En este caso, los beneficiarios con ingresos muy bajos no se
identifican por sus ingresos anuales. El DOE anima a los Embajadores de Energia Solar
premiados a aprovechar los conjuntos de datos existentes, los servidores automaticos de
listas de correo y otras fuentes para enfocarse mejor en los hogares que retnan los
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requisitos. EI DOE puede ayudar a facilitar los contactos entre los Embajadores de
Energia Solar premiados, las agencias gubernamentales locales y otras entidades para
aprovechar la informacion existente seglin sea necesario.
¢Qué ocurre si después de la capacitacidon de noviembre un Embajador Solar no puede desplegar
su Plan Estratégico y su enfoque de Participacién Comunitaria?

a. Las organizaciones sdlo deben presentar su solicitud para el premio si tienen la intencién
de implementar plenamente su plan en la Fase 2. Las entidades que encuentren algin
problema durante la Fase 2 que les impida completar su plan propuesto deben ponerse
en contacto con el equipo de Administracidon de Premios para recibir ayuda.

Hay comunidades a las que se les restablecen los servicios de energia con bastante rapidez, pero
vuelven a perderlos el mismo dia o al dia siguiente, sin que se restablezcan durante mucho
tiempo. {Se toma en cuenta este tipo de comunidades en la designacién de Comunidad de la
Ultima Milla? ¢O sélo comunidades que nunca recuperaron la electricidad fueron las Unicas que
se tuvieron en cuenta para la designacién?

a. Comunidad de Ultima Milla se define como un bloque censal que (a) tiene un alto
porcentaje de hogares con ingresos muy bajos, y (b) experimenta cortes de electricidad
frecuentes y prolongados. El DOE utilizd datos sociodemograficos detallados y datos de
varios afios sobre cortes de electricidad para determinar qué bloques censales de Puerto
Rico experimentan los cortes de electricidad mas frecuentes y prolongados. Encontrara
el Mapa de Ultima Milla aqui: Mapa Interactivo de Comunidades de Ultima Milla

¢Qué garantia hay de que los hogares que identifiquemos reciban realmente los sistemas de
energia solar? No queremos crear falsas expectativas en las comunidades. éLa titularidad de la
propiedad es un requisito? ¢ Calificarian las viviendas que tengan tejados de zinc y las que no
cumplan con las normas? Muchas personas mayores necesitaran reparaciones y sellado de
tejados. ¢ Estos trabajos previos a la instalacién estardn cubiertos por esta convocatoria?

a. Siun hogar cumple los requisitos, se pasara a los adjudicatarios del Area Temdtica 1 del
FOA para que evallen su "preparacion para la energia solar" y disefien un sistema
fotovoltaico solar y de almacenamiento en baterias. Si una vivienda no esta preparada
para la energia solar, el DOE puede permitir la reparacién del tejado y de la vivienda
dentro del alcance de los servicios de instalacion.

¢Se permitira a los Embajadores reclutar a mas de 750 solicitantes?

a. Los Embajadores podran reclutar mas de 750 hogares con previa aprobacién del Equipo
de Administracidn de Premios.

Si un solicitante recibe beneficios de NAP, TANF o LIHEAP, pero no aparece en el Mapa
Comunidades de Ultima Milla y no tiene una discapacidad dependiente de la energia éva a
calificar?

a. Lasviviendas unifamiliares con ingresos muy bajos que no estén situadas en una
Comunidad de Ultima Milla ni tengan un residente con una discapacidad dependiente de
la energia no seran elegibles.

¢Coémo se identifica a los solicitantes que forman parte de los esfuerzos de reclutamiento de
nuestro Embajador? En otras palabras: ¢ Cdmo se relacionan con nuestra organizacion?

a. Los Embajadores de Energia Solar ayudaran a los hogares a presentar las solicitudes
principalmente a través de un portal web vinculado a la organizacidn del Embajador de
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Energia Solar. El contratista del DOE verificara la informacion del hogar y acreditara al
Embajador de Energia Solar la incorporacién de ese hogar.
64. ¢Cémo evitara la duplicidad de solicitudes si un participante se inscribe con mas de un
Embajador?
a. El contratista del DOE hara una verificacidon cruzada para comprobar si hay solicitudes
duplicadas de un mismo hogar. Ademas, muchas organizaciones de Embajadores de
Energia Solar estaran vinculadas a determinadas zonas geograficas de divulgacién.
Consulte el documento de bases para obtener mas informacidn sobre cémo puede elegir
determinados municipios o bloques censales como area de divulgacién de su
organizacion.
65. ¢Este programa proporcionara listas de contactos para que podamos ponernos en contacto con
posibles solicitantes o eso dependera Unicamente de los esfuerzos de los Embajadores?
a. Los Embajadores de Energia Solar deberan utilizar los contactos existentes en la
comunidad para realizar actividades de divulgacion. El DOE anima a los Embajadores de
Energia Solar premiados a aprovechar los conjuntos de datos existentes, los servidores
automaticos de listas de correo y otras fuentes para enfocarse mejor en los hogares que
rednan los requisitos. El DOE puede ayudar a facilitar los contactos entre los
Embajadores de Energia Solar premiados, las agencias gubernamentales locales y otras
entidades para aprovechar la informacién existente segln sea necesario.



