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Abrió los ojos y vino a su mente la frase que aquel colega suyo había dicho ayer. Esa frase que en un primer momento le había parecido quejumbrosa e irónica pero que ahora se mostraba ante él en toda su profundidad -estamos inmersos en una loca carrera en la que unos científicos y unos aventureros exploran y experimentan con el fin de hacer habitables algunos lugares de nuestro sistema solar, mientras que otros trabajan afanosamente para lograr mantener las condiciones de habitabilidad del planeta que nos ha alojado desde los albores de la humanidad. Ambos creen estar en el camino correcto. Pero, avanzan a mucha menor velocidad de lo que quisieran, mientras que el conocimiento y la tecnología en los demás ámbitos cambian a un ritmo vertiginoso y sorprendente-.

“Es cierto” pensó. “Cuánto hemos avanzado en tantas cosas y a qué ritmo. Tanta tecnología que nos hace la vida cada vez más fácil mientras que el planeta nos la complica a medida que nos pasa factura por todo el daño que le hemos causado. Nuestros avances en revertir el deterioro provocado por nuestro mal manejo de los recursos y en lidiar con sus efectos cotidianos son muy lentos. Quien sabe si cuando lo resolvamos aún sea oportuno”. 

En medio de sus reflexiones se dejó llevar por pensamientos más ligeros. Por ejemplo, le llamó la atención que la palabra colega ya no tenía la misma connotación de antes. Tiempo atrás, se le decía colega a toda persona que tenía la misma profesión. Pero ahora, gracias al aumento desbordado de información y de conocimiento y a su rápido cambio y obsolescencia, las profesiones, en el sentido de antes, han desaparecido. Estudiar una carrera, como se hacía antes, haría que al terminarla más del 90% del conocimiento adquirido ya no tuviera validez. Y, además, un título profesional no diría nada acerca de las capacidades y el conocimiento de la persona. Por eso ahora lo que se hace es certificar competencias que desarrollan capacidades concretas y habilitan a las personas para realizar actividades específicas. Ahora la palabra colega se refiere a personas que trabajan en un mismo equipo, aunque realicen tareas bien diferentes. De este modo, él como investigador, considera colegas a cada uno de los miembros del equipo de personas que trabajan de forma presencial o remota investigando acerca de maneras de reducir la cantidad y la magnitud del impacto de los desastres naturales y revertir el cambio climático que está afectando la habitabilidad del planeta.

Después de dejar que su mente se paseara por diversas ideas vagas e inconexas, el Investigador dio un salto y se levantó con la sensación de haber evadido inconscientemente el análisis de aquella frase y seguramente tendría que volver a ella más adelante.


La lluvia seguía arreciando como lo hacía sin parar desde hace poco más de dos semanas, y aunque daba la impresión de que su intensidad era muy superior a las de años anteriores, ayer se había anunciado que era inferior a la del promedio del último lustro, lo que parecía ser un primer indicio de que los avances científicos estaban por fin contribuyendo a revertir el cambio climático, como también parecía indicarlo la intensidad de la sequía de los meses anteriores comparada con los promedios históricos. 

Al Proficient, la ansiedad lo invadía desde la noche anterior, sabía que éste sería un día muy agitado. Debía supervisar que la instalación de los sensores subterráneos de la Zona Norte de la ciudad era funcional y autorizar el inicio de su integración al sistema de alertas tempranas. Luego tenía que presentar una prueba para certificar su competencia en configuración de sensores ambientales múltiples, un área con mucha demanda en estos tiempos. Pensó, “como la prueba es después del mediodía, creo que alcanzo a repasar un poco, antes de la cita con mi Mentor, que es a las 11:30”. 

Hoy en día, no existen los que años atrás se denominaban profesionales. El conocimiento y los oficios están cambiando muy rápidamente. Por ello las personas no estudian una carrera y ejercen una profesión como antes. Ahora se preparan para desarrollar competencias específicas y éstas son validadas y certificadas para ser ejercidas por períodos de tiempo limitados. A las personas que tienen certificadas una o más competencias se les denomina proficients o doers, según el tipo de competencias que manejan. No se utilizan denominaciones específicas (como se hacía con las profesiones) excepto por el código de la norma internacional que especifica cada competencia, por ejemplo: Proficient ISO-C-1023 o de manera simplificada Pro-1023 o Doer ISO-C-288 o simplemente Do-288. Algunas competencias son definidas como requisitos de otras, con lo cual disponer de una certificación vigente de la competencia o las competencias previas se convierte en una condición obligatoria para certificar la siguiente.  
  
Para estar seguro de que no se le escapaba ningún detalle de su agenda del día decidió verificarla con su SPA (siglas en inglés de Smart Personal Assistant o Asistente Personal Inteligente: un robot virtual en la nube que posee cada persona y que sirve de interfase con el mundo virtual e incluso con buena parte del mundo real), al que había bautizado con el nombre de Alan (como un homenaje a Alan Turing, por ser quien formuló las bases para el desarrollo de la Inteligencia Artificial, componente esencial de su Asistente Personal y de muchos elementos de la cotidianidad actual). Éste le ratificó la agenda que ya había repasado en su mente, pero le agregó la siguiente notificación -la certificación de la competencia ISO-C-12199 que define la capacidad de instalación de sensores subterráneos por perforación lineal fina, conocida popularmente como “cabello de ángel”, que usted tiene certificada desde el 21 de diciembre de 2048 con validez de un año, ha sido derogada y perderá vigencia dentro de un mes, el 17 de mayo de 2049. Esta técnica de instalación ha sido sustituida por una que no afecta la configuración del suelo, conocida como worm-drilling. Está especificada en la nueva norma ISO-C-53165-. Ante esta noticia, el Proficient entendió que pronto debería iniciar el proceso de aprendizaje de dicha técnica para obtener la certificación correspondiente. Por ello, le pidió a su SPA que le recordara a las 6 de la tarde para planificar su formación en ese tema.

El Proficient pidió a Alan que le preparara su desayuno. Le apetecía el muy tradicional sabor a huevos con tocineta. Entonces su SPA se conectó al PNCS (siglas de Personal Nutritional Control System) un sistema inteligente en la nube que evalúa en tiempo real la actividad de una persona y sus necesidades nutricionales con el fin de determinar los nutrientes requeridos en cada comida y con el Smart Health Monitoring o SHM (un sistema que analiza de forma permanente la historia clínica y los indicadores de salud de la persona, tales como: tensión arterial, ritmo cardiaco, química sanguínea, etc. a partir de los cuales prescribe medicamentos que son incorporados a la comida que se imprime) y procedió a ordenar a la HFP (Homemade Food Printer)  imprimir el desayuno personalizado del Proficient.



Mientras los sistemas inteligentes continuaban analizando correlaciones múltiples de millones de datos ambientales obtenidos y procesados en tiempo real, el Investigador conversaba con colegas de su red de investigación, localizados en diferentes lugares del mundo. Todos ellos manifestaban su complacencia con los avances logrados recientemente en lo relacionado con la reversión del cambio climático y los consecuentes desastres naturales. Aunque expresaron su preocupación por el largo tiempo que tarda el nuevo conocimiento desde que se produce hasta que puede ser aplicado. Cuatro meses, es el lapso que transcurre desde su reconocimiento científico hasta el momento en que se cuenta con los primeros proficients y doers certificados para aplicarlo. Este tiempo incluye la redacción, aprobación y difusión de normas, la elaboración de recursos educativos para formación y entrenamiento, la preparación de mentores, la preparación y certificación de los proficients y doers. Si bien es un ciclo muy corto comparado con lo que ocurría en décadas pasadas, lo consideran muy extenso teniendo en cuenta la importancia y urgencia del tema. -Probablemente en otras áreas no sea tan crítico, pero en la nuestra sí que lo es- comentó el Investigador a sus colegas.

Desde la perspectiva de los científicos, lo que hace tan extenso el ciclo son los pasos burocráticos involucrados, porque los procesos de formación son muy ágiles considerando que los nuevos modelos de enseñanza-aprendizaje y los recursos educativos utilizados (la mayoría de inmersión interactiva y dotados de inteligencia artificial), basados en los más recientes hallazgos de las neurociencias, son muy eficientes y efectivos en contraste con los viejos modelos de enseñanza que se basaban en teorías del aprendizaje, más especulativas y menos precisas.

En este proceso intervienen varios tipos de personas y de instituciones. En primera instancia, los científicos, vinculados a centros de investigación y con interacción permanente con otros investigadores de todo el mundo. Estos, con ayuda de sistemas inteligentes de análisis de grandes volúmenes de datos y de laboratorios físicos y virtuales, producen nuevo conocimiento (en ciclos cada vez más breves gracias al uso de la inteligencia artificial sobre Big Data). Este conocimiento ingresa a un proceso de formulación de normas que es apoyado y supervisado por los propios investigadores, pero, ejecutado directamente por equipos técnicos dedicados a ello. Una vez formuladas y aprobadas las normas que definen las especificaciones técnicas de las aplicaciones y las especificaciones de las competencias, las instituciones de formación, constituidas por amplias redes de mentores, elaboran unas estrategias y unos recursos educativos que emulan objetos y situaciones reales para facilitar el aprendizaje. Luego, personas llamadas proficients y doers (o que aspiran a serlo), emprenden procesos de formación en una competencia específica, siguiendo estrategias de aprendizaje que han sido definidas por expertos, utilizando entornos de inmersión y simulación y con el apoyo de un mentor, quien realiza una mediación personalizada. Terminado el proceso de formación, cuya duración depende del grado de dedicación y el propio ritmo de aprendizaje de cada persona, se debe presentar una prueba de validación y certificación de la competencia o las competencias correspondientes ante entes oficiales (independientes de los formadores y las instituciones educativas). Los mentores, además de sus conocimientos técnicos deben certificar sus competencias específicas como formadores.   


De regreso a su casa, el Proficient se dispuso a revisar algunos recursos y repasar los temas de su certificación, antes de conversar con su Mentor. Primero analizó un par de casos que le formuló el VT (Virtual Training, un robot virtual utilizado en procesos de formación que construye dinámicamente casos prácticos personalizados y analiza, valora y da reatrolimentación a partir del desempeño de cada persona. La personalización consiste en adaptar la complejidad de los casos al nivel de conocimiento del aprendiz y va aumentando gradualmente a medida que éste incrementa su conocimiento y habilidad, hasta llevarlo a lograr un desempeño satisfactorio). Luego hizo una inmersión en un laboratorio virtual basado en realidad aumentada. Finalmente simuló una pequeña prueba de validación de la competencia con lo cual estuvo completamente seguro de estar preparado para la prueba de certificación. Antes de la prueba, programada para la tarde, sólo tenía pendiente conversar con su Mentor, quien ya disponía de un informe detallado de todas las actividades de entrenamiento que había realizado y de su desempeño en cada una de ellas.

Los procesos de formación de este tiempo se dan a partir de situaciones, problemas y contextos muy semejantes a los reales gracias a modelos construidos a partir de escáneres dinámicos 4D (unos sistemas capaces de capturar y modelar la forma y el comportamiento de objetos y lugares). Luego, con ayuda de Inteligencia Artificial Avanzada, estos modelos emulan el funcionamiento de los objetos y crean ambientes inteligentes de inmersión que son los que se usan para procesos de enseñanza-aprendizaje-práctica. Estos sistemas, van regulando su complejidad y grado de dificultad de las interacciones según el desempeño de cada aprendiz y registran esta información para ponerla a disposición de los mentores, que son las personas que tienen a su cargo la mediación personalizada en los procesos de formación. 

En el proceso no hay una segmentación del conocimiento por áreas o temas, ni una separación entre elementos conceptuales y prácticos. Todo se realiza de forma integral, tal y como ocurre en el mundo real. 


La conversación con el Mentor fue precedida por el recordatorio de la cita por parte de Alan. El Proficient le notificó a su asistente que ya estaba listo para establecer la comunicación y esto condujo a que Alan se pusiera en contacto con el ASP del Mentor quien a su vez pidió una espera de tres minutos mientras revisaba el más reciente informe del VT y los demás recursos utilizados en el proceso de preparación para la certificación. Pasados los tres minutos el holograma del Mentor apareció proyectado en medio de su sala al tiempo que el del Proficient se proyectó en el cuarto del primero. La conversación fue breve porque el Mentor dijo que lo veía bien preparado y que los reportes del entorno virtual indicaban que el Proficient mostraba un buen dominio de la competencia que iba a certificar. Le dio algunos consejos adicionales relacionados con la prueba de certificación y le dijo que estaba seguro que iba a tener un buen desempeño en la prueba de certificación, prueba que, por ser estandarizada y realizada por una institución pública independiente, no solo mediría la competencia del Proficient sino que evaluaría, de forma indirecta, el desempeño del Mentor mismo y a su institución de formación (su estrategia y recursos de apoyo). Finalmente, agradeció al Mentor todo su apoyo y orientación y se despidieron. 

Tanto las comunicaciones entre personas distantes físicamente como los recursos que se utilizan para apoyar los procesos de formación y entrenamiento han mejorado bastante y se han transformado con respecto a lo que eran hace dos o tres décadas. El viejo modelo de la Web, constituía por una red de hipertextos llamadas páginas web, cada una con una dirección específica que en muchos casos era necesario conocer para poder acceder a ellas y la denominada “navegación” que consistía en recorrer esa red de hipertextos mediante clics sobre conectores llamados enlaces, han desaparecido, como también han desaparecido los dispositivos que se usaban para acceder y procesar información, y establecer comunicación entre las personas.

Al igual que la Web, los teléfonos móviles, las tabletas y los computadores personales hacen parte del pasado.  Todo esto ha sido sustituido por un espacio virtual global interconectado denominado Resource Cloud (o RC como suele llamarse), que a su vez se conecta con el mundo real a través de redes de sensores (SN o Sensor Network, compuestas por micrófonos, cámaras, termómetros, acelerómetros, sensores de proximidad, fotoceldas, barómetros, etc.) que toman información del mundo físico, la digitalizan y la transmiten a la RC y mediante redes de actuadores (AN – Actuators Network, conjuntos de elementos tales como parlantes, proyectores holográficos, impresoras 3D, electrodomésticos, etc. destinados a transformar información proveniente de la RC en elementos materiales o acciones en el mundo físico). Todo el contenido de la RC se encuentra distribuido y replicado por todo el planeta siguiendo el modelo blockchain y es gestionado por agentes inteligentes, entre los que se encuentran los SPA, encargados de controlar tanto la entrada como la salida de información. De esta manera, las personas no requieren conocer la ubicación de ningún contenido (antes en la Web se requería conocer las URLs o usar motores de búsqueda poco eficientes). Toda la interacción entre una persona y el contenido de la RC o de una persona con otras, se realiza con la mediación de su SPA. Y éste último, por hacer parte de la RC, se encuentra disponible en cualquier momento o cualquier lugar siempre y cuando haya elementos de la SN (sensores) y de la AN (actuadores), que los hay hasta en la ropa. La información sensible y de la intimidad de las personas solo puede ser accedida a través de los SPA individuales y con su consentimiento.

 
Rato después de la conversación con el Proficient, el mentor fue notificado por su SPA que era el momento de ingresar a la reunión de investigadores y mentores en la que se hablaría de dos nuevas normas de especificación de competencias recién establecidas. La conversación frecuente entre investigadores y mentores hace parte fundamental del nuevo modelo de producción-difusión-certificación-aplicación del conocimiento, porque en ellas los investigadores tienen la oportunidad de comentar detalles y aspectos muy específicos de sus hallazgos relacionados con el nuevo conocimiento que se difunde a través de los mentores. De este modo se realizan mejoras continuas a los procesos de formación de proficients quienes son los que dirigen la aplicación de nuevas técnicas y métodos, y de los doers quienes realizan las implementaciones. Estos últimos, se preparan en competencias eminentemente prácticas (enfocadas exclusivamente en el hacer).


La prueba de certificación era muy similar a otras que el Proficient ya había presentado, un componente conceptual que mide el grado de comprensión del tema, un componente analítico que determina la capacidad de enfrentar situaciones problemáticas y un componente práctico que mide la habilidad para aplicar métodos y técnicas en contextos reales. Las pruebas de certificación son diseñadas y aplicadas por instituciones independientes de las que se ocupan de la investigación y la formación (aunque su diseño es apoyado por investigadores) de modo que cada vez que una persona presenta una prueba para certificar una competencia, se mide indirectamente el trabajo del Mentor o Mentores que la apoyaron y de la institución a la que se encuentran vinculados. A las 5:45 de la tarde, el Proficient terminó todas las actividades de la prueba de certificación y se sintió muy satisfecho con lo realizado. Al siguiente día le serían entregados los resultados, una vez una autoridad compendie y convalide los informes de los sistemas inteligentes que registraron cada detalle de su desempeño en la evaluación.


Poco después de solicitar a Alan la preparación de una bebida caliente con aroma y sabor a café (pero cuyo contenido ha sido definido por el PNCS - Personal Nutritional Control System), aquel le recordó que era el momento de planificar su formación para certificar su competencia definida en la nueva norma ISO-C-53165. Para ello, el proficient solicitó a su SPA un listado de los mejores mentores que se ocupan del tema (los de mejor reputación) y con alguna disponibilidad en su agenda. En otro tiempo, habría tenido que buscar alguna institución educativa que ofreciera cursos de educación continua o de postgrado para actualizarse en un tema como este. Ahora, a partir de la certificación de su primera competencia, y en adelante hasta el fin de su vida laboral, el Proficient tiene acceso permanente a mentores, estrategias y recursos de aprendizaje en el momento que lo requiera, por una muy razonable cuota mensual de suscripción, que además incluye notificaciones y actualizaciones sobre sus temas de trabajo e interés.

Luego de una búsqueda en la RC, Alan proyectó de manera holográfica el perfil de 5 mentores disponibles en la institución de formación a la que se encuentra suscrito. Así, el Proficient pudo ver reseñas de los potenciales mentores junto con calificaciones y cualificaciones otorgadas por otros proficients. Con esta información eligió el que consideró más apropiado y pidió a su SPA que enviara una solicitud de mentoría. Luego de esto revisó la estrategia planteada para desarrollar la competencia en cuestión y la lista de recursos de apoyo disponibles, entre los que encontró varios simuladores y unos entornos interactivos de realidad aumentada. La reputación permitía a las instituciones de formación depurar su equipo de mentores de modo que solo permanecían activos los de mejor desempeño, algo que cada vez tenía mayor impacto en la calidad de la formación. 

El Proficient recordó las palabras de su padre el día que había validado su primera competencia -hay que reconocer que este nuevo modelo de formación es mucho más equitativo porque ofrece la oportunidad de estudio a muchas más personas. Una persona puede certificar su primera competencia en muy poco tiempo lo cual le permite ingresar al mundo laboral rápidamente. Esto forma un círculo virtuoso porque al percibir ingresos tiene la posibilidad de suscribirse a una institución educativa para continuar su formación en otras competencias. Si no fuera por ese nuevo modelo de formación seguramente no habrías podido llegar hasta aquí-. Si bien no recordaba todos los detalles de lo dicho por su padre, si tenía presente algunas otras ideas: Este modelo es flexible porque permite recibir formación al mismo tiempo que se es productivo. La cobertura de las instituciones educativas aumenta dramáticamente debido a que no depende de espacios físicos limitados y costosos de adquirir y mantener. Así los costos de funcionamiento de las instituciones disminuyen y sus principales costos son variables y no fijos. Con estos recuerdos se retiró a descansar.   


Terminando el día, después de una ardua jornada de trabajo, el Investigador estuvo repasando con curiosidad la enorme oferta de la industria del entretenimiento. Una industria con un crecimiento desbordado en los recientes años, impulsada por cambios sustanciales que está teniendo la sociedad: la disminución de las jornadas de trabajo (que ya están entre las 25 y 30 horas semanales) debidas a la alta tecnificación y automatización de muchas tareas productivas, el aumento de la esperanza de vida (que ya en la mayoría de países supera los 100 años, en algunos ha llegado a los 110) propiciada por la genética y los avances en la medicina preventiva (que se apoya en sistemas inteligentes que analizan constantemente la información vital de las personas y múltiples indicadores de morbilidad) y el crecimiento de los índices de depresión causados por el aislamiento, la quietud y la soledad de las personas. 


Por otro lad,o hay que tener en cuenta que la educación no solo se ha vuelto más eficiente y efectiva porque hoy en día las estrategias educativas se elaboran con base en la comprensión precisa de los mecanismos cognitivos del cerebro. En los casos de la educación superior y la formación para el trabajo, su enfoque es centrado en el desarrollo de conjuntos muy específicos de competencias, con lo cual el proceso de preparación de una persona para su desempeño productivo se da en periodos muy cortos, a través de mediaciones personalizadas (dadas por redes de mentores), de manera flexible (sin horarios preestablecidos y con muy pocos desplazamientos a otros lugares diferentes a los de su habitación, excepto para algunas actividades prácticas que eventualmente así lo requieren). Eso sí, la formación superior y la formación para el trabajo, dado el rápido cambio del conocimiento y la consecuente corta vigencia de las certificaciones, se deben realizar de manera permanente y a lo largo de toda la vida de la persona.

La oferta de servicios relacionados con el uso del tiempo libre de las personas abarca productos masivos (como ocurre desde hace mucho tiempo) tales como cine y televisión interactivos, en 3D y 4D. Sin embargo, cada vez ofrece más experiencias de relacionamiento e interacción con otras personas lo mismo que ofertas lúdicas que integran actividad física y mental con el fin de eliminar o disminuir los efectos negativos de la inactividad y el aislamiento. 

Toda esta reflexión condujo al Investigador a regresar a la frase de su amigo con la que comenzó el día, y ahora la encontró paradójica porque mientras la mayoría de las personas vivían una vida más tranquila y relajada, fomentada por múltiples desarrollos tecnológicos surgidos del nuevo conocimiento producido por la ciencia, algunos investigadores, mentores, proficients y doers dedicados a trabajar alrededor de los problemas más críticos y urgentes de la humanidad, no sólo sienten que los días son muy breves para realizar todas sus tareas (porque requieren avanzar con más celeridad) sino que consideran que en sus manos está la supervivencia de la humanidad entera. Y pensó “Quizás es por eso mismo que lo que nos mueve es la pasión por nuestro trabajo, algo que parece perderse en otras actividades a medida que todo se facilita y simplifica”.
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